I N TREVISTA

PERSONALIDADE DIGITAL: “NAO HA NENHUM LIVRO DE
MEDICINA DENTARIA QUE EXPLIQUE COMO E QUE SE FAZ"

Por ocasiao do final da primeira temporada do programa Straumann Play, composta por seis episddios, O
JornalDentistry foi a Clinica Hugo Madeira conversar com os médicos dentistas que dao a cara pelo projeto. A
primeira temporada foi subordinada ao tema “Digital for Your Dental Practice”

Entrevista ao Dr. Hugo Madeira e Dra. Diana de Macedo

Em que é que consiste o Straumann Play?

HM: E uma plataforma que tem como objetivo a partilha
de conteudos de clinicos para clinicos. Na primeira tempo-
rada, o objetivo foi ir buscar uma ciéncia, que ndo a medici-
na dentdria - porque nés muitas vezes estamos habituados
a partilhar contetdo clinico ou técnico entre pares - e ha
outras adreas que acrescentam muito valor a nossa prética
clinica.

0 que é que podemos esperar para a segunda temporada?

HM: Esta primeira temporada foi muito focada na parte
digital, mas na parte de digital marketing, comunicacdo,
personalidade digital, entre outros. Agora na segunda tem-
porada vamos aprofundar igualmente o tema, mas vamos
aprofundar o digital workflow na parte da clinica, na implan-
tologia, como podemos associar a ferramenta digital adap-
tada a prética didria.

DM: Nesta temporada faldmos da nossa experiéncia nes-
ta drea [do digital marketing]. Agora, tal como no episédio
6, vamos falar do digital workflow, que é algo que temos
que partilhar com os nossos colegas. Estes episddios sao
muito acerca daquilo que ja deve estar presente nas nossas
clinicas, que sdo aquelas ferramentas para atingirmos um
melhor trabalho, termos melhores casos, tudo de uma for-
ma mais facil para os nossos pacientes e para nés, com as
ferramentas digitais.

A escolha do tema do Digital Workflow para a segunda
temporada esta alinhada com o vosso proprio modelo de
trabalho. £ um tema importante de ser explorado?

DM: £ importante porque se trata do presente. Antes fald-
vamos de um futuro digital, e agora ele é cada vez mais
presente. Cada vez é mais importante nds termos estas téc
nicas, este fluxo digital na nossa clinica. £ para ld que cami-
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nhamos e ¢ 13 que ja deveremos estar. £ essencial nos par-
tilharmos isto, e todas as técnicas que podem ser utilizadas,
nao so6 todo o workflow, mas o passo a passo. Dai termos
esta oportunidade de mostrar isto episédio a episddio e ndo
s6 num, como foi na primeira temporada.

Como é que outros profissionais tém recebido o projeto?

HM: Tenho recebido muitas mensagens de médicos den-
tistas de todo o mundo, a dar os parabéns, a dizer que o
conteddo é muito valido, que estdo a aprender bastante, e
que gostam muito desta plataforma. As pessoas ndo estao
habituadas a que se fale tdo abertamente destes assuntos.
Uma coisa é quando partilhamos um caso clinico ou quan-
do explicamos alguma coisa sobre uma técnica que apare-
ce nos livios de medicina dentdria... este contetdo é real-
mente inovador e é importante, porque as pessoas querem
promover a sua clinica, a sua personalidade digital, querem
demonstrar o seu trabalho perante o publico e perante os
colegas, e realmente ndo ha nenhum livro de medicina den-
taria que explique como é que se faz. E realmente importan-
te e as pessoas tém gostado, e acima de tudo eu acho que
tém pedido por mais.

0 formato € inovador. Tratam-se de videos publicados
online, de cerca de 10 minutos cada, divididos por temas.
0 formato escolhido tem sido uma boa forma de fazer
chegar a mensagem?

HM: Hoje em dia ndo temos tempo a perder, o mundo ndo
para e o tempo é o nosso maior bem. Tudo aquilo que nés
podemos fazer ou aprender online, de uma forma digital,
virtual, torna-se mais interessante, porque nés queremos
conteddos rapidos. Ok, eu vou ver este video, vou aprender
duas ou trés coisas, vou aplica-las, next. 0 Straumanngroup

estd-se a adaptar muito bem a este mundo digital, esta a
fazer uma verdadeira transformacdo digital, e se nés nao
apanharmos o barco, alguém vai apanhar por nés. Faz sen-
tido apostarmos nestas plataformas digitais porque a forma
como se consome conteudos, como se aprende hoje em dia,
é realmente esta: é online, é virtual, é digital.

Nesta temporada falou-se sobre os desafios da
externalizacao da pratica clinica. Qual é a sua visao do
equilibrio entre as duas coisas - pratica no consultério e
comunicacao externa - no setor da Medicina Dentaria?

HM: Acho que ai é que estd a chave do sucesso. Quan-
do conseguimos interligar a parte interna com a externa. E
como quando todos dancamos a mesma musica. O que eu
comunico para fora, o que eu mostro do meu trabalho, tem
que bater certo com o que é o meu trabalho na realidade.
Um bom marketing sé funciona se o produto também for
bom. £ realmente sobre isso que nés falamos nestes videos
da primeira temporada: como é que nos criamos a equipa
perfeita para comunicar a mensagem perfeita. Realmente
temos de ter paciéncia, temos de fazer o tratamento ideal e
ter aquela exceléncia clinica que todos almejamos.

E nesse sentido, os médicos dentistas estao preparados
para serem também gestores?

HM: A gestao é fundamental em qualquer area de negé-
cio. Primeiro de tudo, acho que é importante nés entender-
mos a medicina dentdria como um negdcio. Apesar de que-
rermos ter a melhor performance clinica e termos paixao,
acima de tudo, pelo que fazemos, tem de ser uma paixao
rentavel. Uma coisa que o médico dentista nao tem é capa-
cidade de gestdo. N3o tem. Eu proprio cometi esse erro de
abrir uma clinica, criar um negécio, sem qualquer ferramen-
ta de gestao, de marketing, de comunicacdo. Depois vamos
aprendendo com os erros. Mas acho que fazia sentido na
carreira universitaria, ou até mesmo depois, haver peque-
nos programas que permitam ao médico dentista também
ser um gestor.

Eu, por esses erros todos, depois acabei por tirar um curso
de gestao, que me permitiu ter conhecimentos de financas,
de recursos humanos, do que é realmente ter uma empre-
sa. Eu tenho que saber ler um relatério e contas, tenho de
o pedir, tenho de ver onde ¢ que vou investir, onde é que
vou desinvestir. Agora... todos os médicos dentistas tém que
ter ferramentas de gestdo? Tudo depende do que querem
da sua carreira. Todos nés devemos ter o nosso plano de
carreira, e se o meu plano de carreira me diz que eu tenho
de estar a frente de um determinado negdcio, ter um car-

go diretivo, ai faz sentido haver alguma formacao que me
dé ferramentas para isso. Se eu quero unicamente ser clini-
€0, N30 sei se ai serd importante, mas conhecimento a mais
nunca faz mal.

Qual € o papel das soft skills?

DM: As soft skills sao aquelas que sdo as mais importan-
tes, na minha perspetiva. No nosso contexto quer pessoal
quer profissional. Até porque as nossas hard skills, aquilo
que nés consequimos fazer, sao caracteristicas que conse-
guimos aprender e que nos conseguem educar e ensinar a
fazer. Ou seja, com o nosso crescimento profissional nés con-
sequimos sempre aprender como fazer ou como gerir algu-
ma técnica. As soft skills sdo caracteristicas que sao mui-
to pessoais, que sdao nossas, e que sdo muito importantes
no nosso trabalho porque é ai que ndés aprendemos a gerir
todas as nossas capacidades e a falar com o nosso paciente,
a experimentarmos as nossas abordagens clinicas, e sdo as
mais importantes para o nosso futuro profissional

.

Num sentido de complementaridade a prépria profissao?

DM: Exatamente. Nao pode ser um sem o outro. Nos temos
que ser bons profissionais, mas também temos que ser bons
seres humanos. Dai ser tdo importante nés criarmos esta
comunicacdo com 0s Nossos colegas e com 0S N0ssos pacien-
tes, e isso vem exatamente das nossas soft skills. m

0s seis episodios da primeira temporada do Straumman Play,
bem como os préximos, poderao ser vistos aqui: https://www.
straumann.com/en/discover/news/key-topics/enablement-
and-education/straumann-play.html
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