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Agilizar a Mudanga, Promover a Melhoria Sustentada

A MELHORIA CONTINUA COMO
PROGRAMA ESTRATEGICO

- A introdugdo a melhoria continua;
- 0 modelo de gestdo de um programa de CI;
- Os indicadores e os ganhos operacionais.

MIGUEL PEREIRA LOPES

A GESTAO DA MUDANCA

- A pertinéncia da mudanga nas organizagées;
- 0 modelo de Kotter;
- A nova lideranga e os “change agents”.

JOAO RALHA

O DESDOBRAMENTO ESTRATEGICO

- 0 alinhamento e o desdobramento;
- 0 método de Hoshin Kanri;
- Role play.

CLAUDIA PARGANA

HUMAN PERFORMANCE TECHNOLOGY

- Nogées de desempenho enquanto comportamento e resultado;
- Andlise da performance humana; Andlise de Causas; Desenho e
implementagdo de solugées de melhoria da produtividade.

ARTUR NUNES

A GESTAO DE PROJETOS

- Conceitos iniciais de Gestdo de Projetos;
- O Sucesso da Gestdo de Projetos;
- Competéncias comportamentais.

MARGARIDA GONCALVES

A MOBILIZACAO E O DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS

- 0 desenvolvimento de competéncias e a formagdo;
- As equipas multifuncionais e o papel do moderador;
- Programas de reconhecimento.

JOSE LUIS NASCIMENTO

FERRAMENTAS BASICAS
DE RESOLUCAO DE PROBLEMAS

- 0 método cientifico e o PDCA;

- A resolugdo de problemas e 8D;

- Ferramentas grdficas e ferramentas numéricas;
- A tomada de decisées.

SERGIO CALDEIRINHA

O 6 SIGMA E A ESTRUTURA DMAIC

- Fundamentos e aplicabilidade da metodologia 6 Sigma;
- Condugdo de um programa 6 Sigma;
- A estrutura DMAIC e ferramentas associadas.

SiLVIA MACHADO

O LEAN THINKING

- Origens do Lean Manufacturing e aplicabilidade;
- 0 foco no Cliente e o enfase no fluxo;

- Os principios e as ferramentas de optimizagdo;

- 0 Lean Entreprise.

CLAUDIA PARGANA

PROJETO FINAL

- Imersdo e benchmarking.

FERNANDA NOGUEIRA

0 regulamento do curso estd disponivel para consulta em www.iscsp.ulisboa.pt
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