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- A introdução à melhoria contínua;
- O modelo de gestão de um programa de CI;
- Os indicadores e os ganhos operacionais.

- O desenvolvimento de competências e a formação;
- As equipas multifuncionais e o papel do moderador;
- Programas de reconhecimento.

- O método cientí�ico e o PDCA;
- A resolução de problemas e 8D;
- Ferramentas grá�icas e ferramentas numéricas;
- A tomada de decisões.

- Fundamentos e aplicabilidade da metodologia 6 Sigma;
- Condução de um programa 6 Sigma;
- A estrutura DMAIC e ferramentas associadas.

PROJETO FINAL

FERNANDA NOGUEIRA

- Imersão e benchmarking.

- Origens do Lean Manufacturing e aplicabilidade;
- O foco no Cliente e o enfase no �luxo;
- Os princípios e as ferramentas de optimização;
- O Lean Entreprise.

- A pertinência da mudança nas organizações;
- O modelo de Kotter;
- A nova liderança e os “change agents”.

- O alinhamento e o desdobramento;
- O método de Hoshin Kanri;
- Role play.

- Noções de desempenho enquanto comportamento e resultado; 
- Análise da performance humana; Análise de Causas; Desenho e 
implementação de soluções de melhoria da produtividade.

- Conceitos iniciais de Gestão de Projetos;
- O Sucesso da Gestão de Projetos;
- Competências comportamentais.
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