B GESTAO E SAUDE

GESTAO DO LICENCIAMENTO - UMA NOVA ROTINA

Muito se fala em melhoria de qualidade, em sistemas de certificacao de qualidade e nem sempre
é dedicado tempo a discutir o assunto essencial e primario a todas estas questdes: assegurar a
manutencao da qualidade (minima). Neste artigo, a MedSUPPORT dedica-se a clarificar os dois
conceitos: manutencao e melhoria de qualidade

e facto estes sdo conceitos distintos. Melhorar a quali-

dade é continuamente procurar que o servico melho-
re, ja assegurar (manter) a qualidade é permanentemente
empreender acdes que mantenham o patamar de qualidade
acima do nivel pré-determinado.

Na realidade, manter a qualidade minima é manter os
requisitos minimos para funcionamento. E, falar em vigi-
lancia sobre esses requisitos é falar em gestao do licen-
ciamento.

Faz sentido pensar em melhorar a qualidade, sistemati-
za-la e até certifica-la apenas depois de estar assegurada
3 sua manutencao. Porqué? Porque existe o risco de que a
concentracdo do esforco da implementacdo de um siste-
ma de qualidade possa desfocar da necessidade de ter a
manutencao da qualidade minima debaixo de estrita vigi-
lancia. Importa entdo clarificar o que é manter a qualidade
ou manter a qualidade minima.

Genericamente manter a qualidade consiste em desen-
volver esforcos que assegurem um determinado patamar
de qualidade, conhecido por todos os colaboradores, man-
tido em todos os tratamentos e para todos os utentes. E da
experiéncia da MedSUPPORT que o envolvimento de todos
o0s colaboradores neste objetivo ¢ facilitado pela atuacao
de uma entidade parceira da clinica e especializada na
temdtica em causa.

A determinacdo do patamar de qualidade é claramente
decidido pela gestao, operacional e clinica, mas existe um
limiar para a gestao operacional abaixo do qual a unidade
de sadde ndo deve baixar, que é o patamar dos requisitos
minimos estabelecidos para funcionamento.

Apds atingir um determinado nivel, seja o minimo legal
ou superior a este, deve ser feito um esforco continuo por
manter esse plano, essa qualidade.

Qualidade é comprovadamente um conceito dinamico,
que nao encontra sinénimo em sistema estdticos, que-
rendo isto dizer que se ndo existir uma monitorizacao e
atuacdo sobre o patamar de qualidade estabelecido nao
é possivel manter esse nivel de qualidade. Ndo é possi-
vel garantir que o utente que foi atendido no momento
sequinte as acdes de correcdo determinadas numa audi-
toria tenha um servico semelhante ao que foi atendido
meses depois sem que a unidade diligencie alguma forma
de controlo das condicdes de funcionamento. Na perspeti-
va da MedSUPPORT essa garantia advém invariavelmente
de uma atitude pré-ativa e de uma permanente vigilancia e
atuacdo na manutencdo da qualidade. Habitos de qualida-
de estabelecidos, conhecidos e comunicados a toda a equi-
pa, sdo essenciais e podem variar desde controlar periodi-
camente as datas de validade dos dispositivos médicos e
medicamentos até procedimentos e registos para controlo
de ciclos de esterilizacao.
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A manutencao da qualidade é uma atitude generalizada
que mantém a unidade de satde fora do grupo de “incum-
primento”, que garante tranquilidade e seguranca perante
acdes inspetivas e que abre a porta a perspetivas e ambi-
cbes como a certificacdo da qualidade.

E baseado no conceito da manutencdo da qualidade no
qual o atual quadro legislativo assenta. No anterior sistema
uma licenca de funcionamento era emitida e permanecia
vélida ao longo do tempo, jd o novo licenciamento exi-
ge monitorizacdo e vigilancia sob pena de licencas serem
suspensas ou revogadas por alteracdes nao declaradas ou
declaracdes nao comprovadas.

0 conceito de gestdo do licenciamento, aparentemente
novo, surge da necessidade crescente de cumprimento de
requisitos, muitos deles de periodicidade regulamentada.
0s mapas de residuos anuais, as comunicacdes pontuais de
alteracdes de quadro clinico e até as alteracdes ao espaco
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fisico sao exemplos de atividades que nos dizem que a ges-
tao do licenciamento ¢ uma nova rotina para as unidades
de sadde.

Integrar esta “nova” gestao no dia-a-dia da clinica é fun-
damental para simultaneamente garantir a seguranca e
encarar com serenidade uma eventual acao inspetiva.

A MedSUPPORT tem vindo a aprofundar esta metodolo-
gia de trabalho, sendo que os resultados tém demonstrado
uma melhoria continua na eficiéncia da gestdo do licencia-
mento dos clientes MedSUPPORT. =
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