B CESTAO E SAUDE

COMUNICACAO, LEGISLACAO, FORMACAO, QUALIDADE,
RECLAMACOES, RECOMENDACOES...

RETOME O FOLEGO

Se o licenciamento foi a pedra basilar da colaboracao da MedSUPPORT com O Jornal Dentistry, os
temas associados a qualidade tém agora vindo a desbravar caminho no que realmente interessa ao
mundo da medicina dentaria. No presente artigo, percorremos os temas que marcaram a cronologia da
colaboracao mantida, fazendo a sintese dos artigos de julho de 2014 a julho de 2015

N 0 seu percurso de colaboracdo com 0 Jornal Dentistry,
a MedSUPPORT nao se cansa de ressaltar as mais valias
do uso das novas tecnologias, como forma de proximidade
entre clientes, fornecedores e amigos de qualquer unidade
prestadora de cuidados de saude. Pela experiéncia de cam-
po, a MedSUPPORT pode exultar que também as clinicas de
medicina dentdria ndo deixem ao acaso a comunicacao que
fazem junto do publico-alvo, nem dos parceiros e/ou forne-
cedores, seja pela criacao do seu sitio web ou pela recria-
cdo e atualizacdo do mesmo. Além disso, experienciamos
que os colaboradores da clinica precisavam de poder ver as
suas incertezas/duvidas ultrapassadas ou, por outro lado,
as suas ideias/planos estratégicos validados. Para isso, a
MedSUPPORT trabalhou novas concecoes do seu site, que
passaram por uma reestruturacao da drea privada, para que
os clientes pudessem, em tempo real, dispor de melhores
parametros de apoio aos seus processos de licenciamento e
qualidade. 0 feedback tem sido muito positivo.

Agosto de 2014 foi marcado pela publicacao de legislacao
nova e de alteracées a alguma da existente. £ publicada a Por-
taria n.° 167-A/2014, que se constitui como a primeira altera-
cdo a Portaria n.° 268/2010, de 12 de maio, que estabelece os
requisitos minimos relativos a organizacao e funcionamento,
recursos humanos e instalacoes técnicas para o exercicio da
atividade das clinicas e dos consultdrios dentdrios. O Didrio
da Republica do dia de 21 de agosto de 2014 agregou em
si, também, a Portaria n.° 165/2014 (que veio estabelecer os
requisitos minimos relativos a organizacao e funcionamento,
recursos humanos e instalacoes técnicas dos laboratérios de
anatomia patoldgica), a Portaria n.° 166/2014 (que dita quais
0s requisitos minimos relativos a organizacao e funcionamen-
to, recursos humanos e instalacoes técnicas dos laboratorios
de patologia clinica/andlises clinicas e, bem assim dos res-
petivos postos de colheitas) e a Portaria n.° 167/2014 (res-
ponsavel pelos requisitos minimos relativos ao licenciamento,
instalacao, organizacao e funcionamento, recursos humanos
e instalacdes técnicas das unidades privadas que prossigam
atividades laboratoriais de genética médica e, bem assim dos
respetivos postos de colheitas). No dia 22 desse més o Decre-
to-Lei n.° 127/2014 veio revogar o anterior diploma de base,
ou seja o Decreto-Lei n.° 279/2009 de 6 de outubro, no que
ao regime juridico do licenciamento diz respeito. No mesmo
dia sao publicados os novos estatutos da Entidade Regulado-
ra da Saude (ERS), decorrentes da necessidade de adequar
0 quadro regulamentar da Entidade Requladora a Lei-Quadro
das Entidades Reguladoras (Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto).
A transposicao de Diretiva n.° 2011/24/UE, relativa ao acesso
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a cuidados de sadde transfronteiricos ganha forma na Lei n.°
52/2014, publicada a 25 de agosto de 2014.

Em eventual consequéncia do agosto quente em legislacao
publicada, o més sequinte foi quente em eventos - reunides,
conferéncias, congressos e iniciativas na area da saude tive-
ram como tema central de debate a Qualidade em Saude.

Por esta altura, também a MedSUPPORT deu a conhecer a
certificacao do seu sistema de gestdo da qualidade, sequn-
do a norma internacional 1509001:2008, no ambito da pres-
tacao de servicos de engenharia clinica, com uma entrevista
d’0 Jornal Dentistry aos sécios da empresa. A MedSUPPORT
procura, através da sua intervencao diferenciadora no setor
da sadde, desencadear a melhoria dos servicos prestados
pelos seus clientes. Recorde-se parte da Politica da Qualidade
MedSUPPORT:

A MedSUPPORT encara o Sistema de Gestao da Qualidade
como um dos fatores estratégicos do desenvolvimento sus-
tentado da sua organizacdo, consciente que s6 a criacao con-
tinua de mais-valias para os seus clientes e o cumprimento
dos requisitos dos clientes, requisitos regulamentares e outros
aplicaveis poderdo constituir um alicerce sélido na prossecu-
cao da sua atividade.

Para aligeirar tanta mudanca e necessidades de atuacao
enquanto gestores de clinicas de medicina dentdria, muda-
mos de pagina para levar aos leitores uma entrevista sobre
Suporte Basico Vida, que em boa verdade se traduz em mais
um ponto que os gestores tém de ter em atencao: as horas de
formacao cumpridas.

Chegados a 2015 e com a avalanche de projetos de raiz
que fomos escolhidos para apoiar, apresentamos um novo
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servico - Residéncia Clinica MedSUPPORT que aborda de for-
ma integrada a drea clinica, a drea de comunicacao e a de
organizacao, permitindo aos formandos desenvolver compe-
téncias no planeamento, na abordagem ao utente e na ges-
t3o de tratamentos. Os formandos ganham ainda competén-
cias na gestao de utentes, ética profissional e utilizacao de
pessoal auxiliar. Esse trabalho desenvolvido em parceria pela
MedSUPPORT com o Dr. Jorge André Cardoso resultou num
programa de cem horas, distribuidas de forma flexivel e que
objetivou, numa primeira fase demonstrar as mais-valias da
abordagem integrada e interdisciplinar e na fase final dedi-
car-se ao aprofundamento das dreas de maior interesse do
formando.

J& agosto de 2014 ia longe, mas as inferéncias perduraram
uma vez que 3 ERS foi dada a incumbéncia de receber e con-
trolar o correto sequimento das queixas e reclamacoes dos
estabelecimentos de saide. Com este concentrar de compe-
téncias, tornaram-se as regras mais claras, tendo cada presta-
dor a obrigacao de comunicar, em prazo definido, a ERS qual-
quer queixa, reclamacao ou exposicado que receba no Livro de
Reclamactes ou em outro suporte. Para fazer a gestao deste
processo, a ERS criou no seu sitio de internet, www.ers.pt,
um interface especifico - Sistema de Gestao de Reclamacoes
(SGREC). A gestao deste tipo de participacdes, mais concreta-
mente, a gestdo da comunicacdo de queixas e reclamacoes
a ERS é mais uma das atribuicoes que um prestador de cui-
dados de saide tem que gerir. Nos servicos prestados pela
MedSUPPORT, esta é também mais uma preocupacao que o
gestor de qualquer unidade de satde cliente verd apoiada.

Em marco de 2015, trouxemos a atencdo dos leitores

VR www.jornaldentistry.pt
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d’0 Jornal Dentistry a informacao publicada no ambito do
projeto Healthy'n Portugal e do relatério “Turismo de Sadde”,
produzido pelo grupo de trabalho criado pelo Despacho n.°
15689/2012, publicado no dia 10 de dezembro, em Didrio da
Republica.

No ambito do estudo relativo a implantologia dentaria, a
MedSUPPORT destacou que o mercado mundial de implantes
dentdrios caiu pela primeira vez em 2009. A recessdo global
fez com que os consumidores tivessem menos dinheiro dis-
ponivel. Os utentes adiaram tratamentos ou procuraram solu-
cbes de preco inferior e fontes de financiamento estatais, se
possivel. Nos primeiros anos de recessdo, o impacto foi maior
nos Estados Unidos da América (EUA) do que na Europa. O
mercado de implantologia estabilizou em 2010, mas em 2011
percebeu-se uma ligeira retoma, ainda que timida, com um
crescimento de apenas um digito, principalmente devido ao
baixo crescimento das economias europeias. Pode-se, assim,
inferir que a procura de implantes dentdrios tem uma forte
relacao com o clima econémico. Alguns paises emergentes,
com notoérias melhorias no padrdo de vida, tém levado a um
aumento na procura de restauracdes dentdrias, com motiva-
cOes puramente estéticas. Consequentemente, a participacao
no mercado por parte de paises emergentes tem vindo a subir

MARCAS E PRODUTOS

Novos Ortopantomdgrafos Gama X-VIEW

nos Ultimos anos. Contudo, a Europa ainda representa cerca
de metade do mercado global, sequindo-se os EUA com entre
25 e 30 por cento do mercado e, finalmente, os paises da
regido da Asia/ Pacifico, com 20 por cento. O crescimento na
regido da Asia/ Pacifico é impulsionado pela China e espera-
-se que ganhe um peso maior nos préximos anos.

Sobre este assunto em particular - Turismo Médico, salien-
ta-se que a MedSUPPORT orgulhosamente integra a rede
Healthy'n Portugal, o que de per si aqui resulta na manuten-
cao da informacdo mais relevante e atual aos clientes e aos
leitores d” 0 JornalDentistry.

As acdes de sensibilizacao levadas a cabo junto dos profis-
sionais de salde pela MedSUPPORT na divulgacao e promo-
cdo da qualidade vao ao encontro da valorizacdo do utente
no papel que desempenha no sistema de saude. Pela assun-
cao do compromisso de desenvolver atividades relaciona-
das com as orientacdes do Plano Nacional de Saude 2012-
2016, nomeadamente no que a qualidade diz respeito, a
MedSUPPORT foi reconhecida, em abril de 2015, pela Direcdo-
-Geral da Satde como parceiro nesse ambito.

Quando se trata de pedir uma recomendacao, a familia e
0s amigos sao preponderantes. Para descobrir um pouco mais
sobre as recomendacdes feitas aos novos utentes, no artigo

de junho tentamos fazer entender o que sucede quando um
utente recomenda uma unidade de sadde a um amigo ou
familiar, colocando em risco a sua reputacdo, pois se a reco-
mendacdo nao for acertada isto prejudicard a imagem que o
visado tem dessa pessoa. Quando existe envolvimento entre
a unidade de sadde e a comunidade de utentes isto permitira
que estes utentes ndo temam pela sua reputacao no momen-
to de recomendar a sua clinica jd que dispdem da informacao
necessaria para distinguir entre uma unidade de saude res-
ponsdvel, segura e que se preocupa e se esforca por melhorar
continuamente em prol dos seus utentes e uma outra que se
preocupa sobretudo com a decoracao da rececdo. Portanto se
a sua clinica foi a recomendada, parabéns, mas deve garan-
tir que sabe porqué, porque assim conseguird alargar a sua
comunidade de utentes de forma sustentada.

A MedSUPPORT ja retomou o folego para mais uns anos de
trabalho informativo, e o caro leitor, estd preparado para o
que ai vem? m

. Tel.: 229 445 650
0 SUPPORT www.medsupport.pt

Engenharia & Apoio 3 Decisao
www.facebook.com/medsupport

Henry Schein Dental lanca fitas branqueadoras P&G

mendas@douromed.com

A Douromed lanca novos modelos de ortopantomdgrafos - a gama
X-View, da Trident. Com producdo em lItalia, a Trident desenvolve
produtos e solucdes eficientes, criados por profissionais para pro-
fissionais. Toda a gama X-VIEW evolui e desenvolve-se em resposta
as necessidades pretendidas. Quatro opcdes diferentes permitem-
-lhe aceder progressivamente a tecnologia mais avancada e dispo-
nivel no mercado: Panoramic 2D; Panoramic 2D + CEPH; Panoramic
3D e Panoramic 3D + CEPH. Com a Douromed vai obter a melhor
qualidade das imagens tridimensionais, bidimensionais e CEPH.

Mais informacdes: 224 152 279/80 | www.douromed.com | enco-

Novo ESSET-KIT para implantes Osstem

A Biofisa, distribuidor exclusivo da Osstem, revela o ESSET-KIT, um
novo produto desenvolvido para permitir a colocacdo de implan-
tes Osstem em situacdes criticas de rebordo dsseo estreito e alar-
gar assim as opcdes de reabilitacdo em casos que de outra forma
se tornaria muito dificil reabilitar.

Através da técnica de “NARROW RIDGE SPLITING” permite a colo-
cacao de implantes em zonas de defeito 6sseo de 4 paredes,
de forma sequra, fécil e previsivel, proporcionando ainda, uma
optima estabilidade primaria.

Mais informacoes: www.biofisa.com

Douromed apresenta as Calzuro

Seguranca e conforto sao os dois adjetivos que melhor
definem as Calzuro, calcado foi projetado para aqueles

3D White®

A Henry Schein lanca as fitas dentais branqueadoras Oral B 3D
White® em Portugal, em exclusivo para médicos dentistas. As tiras
de branqueamento dentdrio Oral-B 3D White® sgo de polietileno,
flexiveis e finas, revestidas com perdxido de hidrogénio (5,25%). As
fitas sdo compativeis com os dentes e retém o gel branqueador na
superficie dentdria durante tempo suficiente, para permitir a remo-
cao efetiva de manchas.

As fitas Oral B 3D White® contém 5,25% de peroxido de hidrogénio.
As tiras de branqueamento dentdrio sao faceis de aplicar, demo-
rando o tratamento completo apenas 14 dias e tendo como resul-
tado dentes visivelmente mais brancos.

0 teor de peréxido de hidrogénio contido em cada tira foi consi-

derado sequro, apos consulta e aprovacdo de um médico dentista, na opinidgo do Comité
Cientifico dos Produtos de Consumo (CCPC). Mais informacdes: www.henryschein.pt
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Mais informacdes: www.douromed.com

Novo ENDO A LED, motor de endodontia com

A Douromed apresenta o novo motor Endo A Led, da Krafit, equipamento com
luz que possui um display LCD maior, € mais robusto e mais ergonédmico. Efetua
0 movimento reciprocante e a sua rotacdo é entre 200 a 600 rpm (16:1).

Novos pilares provisérios para coroas
disponiveis para implantes iSy®

que pretendem comodidade e um estilo moderno e
divertido. Produzidas em Itdlia, as Calzuro possuem
todas as caracteristicas técnicas exigidas: material
antiestatico, antiderrapante, autoclavdvel, anti trans-
pirdvel, reciclavel, livre de Idtex e com certificacao CE.
Mais informacdes: www.douromed.com

0 Sistema de Implantes iSy® coloca a sua disposicdo um novo componente protético
no pilar provisério para coroas unitarias, que amplia as possibilidades da reabilitacao
do clinico. Os pilares estao disponiveis em diametros de implantes 3.9 mm e 04.8
mm. Este lancamento disponibiliza ao médico dentista uma opcao de restauracéo e
uma flexibilidade maior de tratamento.

Mais informacdes: www.camlog.com
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